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1. INTRODUÇÃO 
 

A avaliação institucional não é uma novidade no cenário educacional, mas só ganhou 

evidência na década de 90, quando foi instituído o Programa de Avaliação das 

Universidades Brasileiras (PAIUB), que surgiu com a necessidade de se estabelecer uma 

avaliação de caráter permanente e que agregasse o resultado de outras avaliações ao 

processo. Hoje, a avaliação institucional é um dos componentes do Sistema Nacional de 

Avaliação da Educação Superior (SINAES), instituído pela Lei 10.861, de 14 de abril de 

2004. 

Segundo o parágrafo 1º, do Artigo 1º, da Lei 10.861, de 14/4/2004, o SINAES tem 

por finalidades a melhoria da qualidade da educação superior, a orientação da expansão 

da sua oferta, o aumento permanente da eficácia institucional e efetividade acadêmica e 

social e, especialmente, a promoção do aprofundamento dos compromissos e 

responsabilidades sociais das instituições de educação superior, por meio da valorização 

de sua missão pública, da promoção dos valores democráticos, do respeito às diferenças 

e à diversidade, da afirmação da autonomia e da identidade institucional. 

O SINAES determina três modalidades principais de instrumentos de avaliação: 

 A avaliação institucional, que se desenvolve em dois momentos principais: 

a) Autoavaliação, conduzida pelas Comissões Próprias de Avaliação (CPA), 

constituídas pela IES; 

b) Avaliação externa, realizada por Comissões externas designadas pelo Instituto 

Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (INEP), segundo 

diretrizes da Comissão Nacional de Avaliação da Educação Superior (CONAES). 

 Avaliação de cursos de graduação, que avalia os cursos de graduação por meio de 

instrumentos específicos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissões 

externas. 

 Avaliação do desempenho dos estudantes, por meio do Exame Nacional de 

Avaliação de Desempenho dos Estudantes (ENADE), que é aplicado aos estudantes 

dos cursos de graduação habilitados segundo a legislação vigente, estando prevista 

a utilização de procedimentos amostrais. Os exames são aplicados de acordo com 

Calendário Anual e em conformidade com as áreas de avaliação do ciclo avaliativo 

trienal indicadas pelo INEP e homologadas pela CONAES. 



 

Com base nessa tríade - avaliação de instituições, avaliação de cursos e avaliação 

do desempenho dos estudantes, o SINAES busca assegurar uma visão global das 

atividades da formação em nível superior. Apoiado na avaliação institucional, interna e 

externa, visa promover uma análise global e integrada das dimensões, estruturas, relações, 

compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituições de 

educação superior e de seus cursos. 

A avaliação institucional deve ser pensada no sentido de estabelecer um caráter 

educativo e não apenas quantitativo, o que possibilitará criar um processo avaliativo amplo 

com o objetivo de fortalecer as ações para resultar em qualidade da educação superior, 

além de servir como importante ferramenta de gestão. 

Neste documento, a Unoeste apresenta os resultados das avaliações externas 

que, internamente combinados com os processos de autoavaliação conduzidos pela CPA, 

são objetos de análises, reflexões e proposições para a sua incorporação no planejamento 

da gestão acadêmico-administrativa institucional. 
 

2. PERFIL INSTITUCIONAL 
 

Nome/Código da IES: UNIVERSIDADE DO OESTE PAULISTA - Usuário Master 0271 

Caracterização da IES: Instituição privada; Sociedade anônima com fins lucrativos; 

Universidade 

Estado: São Paulo                                   Município: sede Presidente Prudente 
 

Mantenedora: EPEC - Empresa Prudentina de Educação e Cultura S.A., transformação em 

01 de agosto de 2025. 

 

Atos regulatórios da Universidade: 

- Autorização Ministerial da primeira faculdade - Faculdade de Ciências, Letras e Educação de 

Presidente Prudente - Decreto n.º 71.190, de 03 de outubro de 1972, DOU de 04/10/1972. Início 

das atividades da IES: 21 de outubro de 1972. 

- Reconhecimento da Unoeste: Portaria Ministerial n.º 83/87, de 12/02/87, DOU de 16/02/87.  

- Credenciamento Unoeste EaD: Portaria n.º 1.076, de 24/11/2015, DOU de 25/11/2015. 

- Recredenciamento da Unoeste: Portaria MEC n.º 284, de 11/04/2025, DOU de 14/04/2025. 

- Credenciamento do Campus de Jaú: Portaria n.º 292, de 29/03/2018, DOU de 02/04/2018. 

- Credenciamento do Campus de Guarujá: Portaria n.º 603, de 14/03/2019, DOU de 15/03/2019. 

- Endereços dos Campi:  



 
   - Campus I - Rua José Bongiovani, n.º 700 - Cidade Universitária - CEP: 19050-920 - Tel.: 

(18) 3229-1000, Presidente Prudente - SP. 

   - Campus II - Rodovia Raposo Tavares, Km 572 - Bairro Limoeiro - CEP: 19067-175 – 

Tel.: (18) 3229-2000, Presidente Prudente - SP.  

   - Campus de Jaú - fora de sede - Avenida Antônio de Almeida Pacheco, n.º 2945, 2ª Zona 

Industrial (Vicinal da Rodovia João Ribeiro de Barros, km 186) - CEP: 17213-700 - Tel.: (14) 3624-

1109, Jaú - SP. 

   - Campus de Guarujá - fora de sede - Rua Albertino Pedro, n.º 75 (esquina com a Rua 

Bolívia) - Central Park Residence, Enseada - CEP: 11441-225 - Tel.: (13) 3386-3002, Guarujá - SP.  

   - Núcleo de Educação a Distância: Polo Sede - Campus II - Bloco B1 - Rodovia Raposo 

Tavares, km 572 - Bairro Limoeiro - CEP: 19.067-175, - Tel.: (18) 3229-3261, Presidente Prudente 

- SP. Endereço eletrônico: ead@unoeste.br 
 

- Portal da Unoeste: www.unoeste.br 

- Identificação do Corpo Dirigente 

 Diretor Geral da EPEC: Augusto Cesar de Oliveira Lima 

 Reitora: Ana Cristina de Oliveira Lima 

 Vice-Reitora: Alexandra Cappellazzo de Oliveira Lima  

 Pró-Reitor Acadêmico: José Eduardo Creste 

 Pró-Reitor Administrativo: Guilherme de Oliveira Lima Carapeba 

 Pró-Reitor de Extensão e Ação Comunitária: Adilson Eduardo Guelfi 

 Pró-Reitor de Pesquisa e Pós-Graduação: Adilson Eduardo Guelfi  

 

3. RESULTADOS DA AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL EXTERNA 
 

3.1 . Resultados da Avaliação Externa da Instituição 
 

3.1.1. Índice Geral de Cursos - IGC 
 

Considerando os resultados dos processos de avaliação externa a evolução da 

Unoeste é demonstrada, conforme os ciclos Sinaes, com apresentação do IGC 

caracterizado pela elevação gradativa do contínuo. 

 

 



 
Tabela 1 - Índice Geral de Cursos da Instituição - IGC. 

Ano IGC - contínuo Faixa 
2021 3,38 4 
2022 3,53 4 
2023 3,95 5 

 Fonte: CPA/Unoeste, 2025. 

 

Com os excelentes desempenhos dos cursos no Exame Nacional de Avaliação do 

Desempenho dos Estudantes (ENADE/2023), o IGC contínuo da Unoeste cresceu 

significativamente e alcançou conceito igual a 5, o que coloca a Unoeste entre as melhores 

universidades particulares do país. 

3.1.2. Avaliação in loco da Unoeste e Recredenciamento 
 

2023 - Avaliação para Recredenciamento da Unoeste - Período da visita in loco: 07 a 
09/08/2023 - *CI = 5 

Ato regulatório: Portaria MEC n.º 284, de 11/04/2025, DOU de 14/04/2025. 

 

3.1.3. Avaliação in loco da Unoeste EaD 
 

2023 - Avaliação para Recredenciamento Unoeste EaD - Período da visita in loco: 29 a 
31/03/2023 - *CI = 5 
 

*CI - Conceito Institucional 

 

3.2. Resultados da Avaliação Externa de Cursos por Comissões de 
Especialistas do INEP/MEC no período de 2022 a 2025 - Conceito de Curso - CC 

 

Tabela 2 - Resultados das Avaliações de Cursos/IES. 

 
CURSO 

ATO 
REGULATÓRIO 

PERÍODO 
VISITA (INÍCIO) 

CONCEITO 
DE CURSO 

CST em Gestão Financeira EAD Reconhecimento 14/02/2022 4 

CST em Gestão de Recursos Humanos EAD Reconhecimento 16/02/2022 5 

Psicologia - Jaú Autorização 08/05/2022 5 

Psicologia - Guarujá Autorização 05/05/2022 4 

CST em Processos Gerenciais EAD Reconhecimento 23/05/2022 5 

Pedagogia EAD Reconhecimento 27/06/2022 5 

CST em Gestão Pública EAD Reconhecimento 26/10/2022 5 

CST em Design Gráfico EAD Reconhecimento 26/10/2022 5 

CST em Gestão Hospitalar EAD Reconhecimento 16/11/2022 5 



 
CST em Gestão Comercial EAD Reconhecimento 30/11/2022 5 

Educação Física - Licenciatura Renovação Rec. 29/03/2023 4 

Ciência da Computação Renovação Rec. 17/04/2023 5 

Ciências Contábeis EAD Reconhecimento 24/04/2023 5 

CST em Gestão da Tecnologia da Informação EAD Reconhecimento 08/05/2023 5 

Biomedicina - Bacharelado - Jaú Autorização 25/05/2023 5 

CST em Estética e Cosmética EAD Reconhecimento 19/06/2023 5 

Música - Licenciatura EAD Reconhecimento 21/06/2023 5 

Enfermagem  - Bacharelado - Guarujá Autorização 02/07/2023 4 

CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas EAD Reconhecimento 21/08/2023 5 

Letras: Português e Inglês EAD Reconhecimento 21/08/2023 5 

CST em Marketing Reconhecimento 23/08/2023 4 

CST em Design Gráfico Reconhecimento 28/08/2023 5 

Engenharia Mecânica Reconhecimento 28/08/2023 5 

Química - Bacharelado EAD Reconhecimento 25/09/2023 4 

Engenharia Química Reconhecimento 25/09/2023 4 

Engenharia de Software EAD Reconhecimento 02/10/2023 4 

CST em Educação Financeira EAD Reconhecimento 16/10/2023 5 

CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas Reconhecimento 30/10/2023 4 

Psicologia - Guarujá Autorização 08/11/2023 5 

Biomedicina EAD Reconhecimento 21/02/2024 5 

Artes Visuais EAD Reconhecimento 06/03/2024 5 

Enfermagem - Jaú Reconhecimento 17/03/2024 4 

Química - Licenciatura EAD Reconhecimento 18/03/2024 5 

CST em Design de Interiores EAD Reconhecimento 25/03/2024 5 

História EAD Reconhecimento 24/04/2024 5 

CST em Design de Moda EAD Reconhecimento 10/06/2024 5 

Sistemas de Informação Renovação Rec. 19/06/2024 5 

Medicina - Jaú Reconhecimento 23/06/2024 5 

Ciências Biológicas - Licenciatura Renovação Rec. 14/08/2024 5 

Medicina - PP Renovação Rec. 18/08/2024 5 

Medicina - Guarujá Reconhecimento 20/08/2024 5 

Pedagogia Renovação Rec. 26/08/2024 5 

Ciências Biológicas - Bacharelado Renovação Rec. 02/09/2024 4 

Educação Física - Bacharelado EAD Reconhecimento 12/02/2025 5 

Engenharia Mecatrônica Reconhecimento 07/05/2025 5 

Agronomia EAD Reconhecimento 09/06/2025 5 

Zootecnia EAD Reconhecimento 17/09/2025 5 



 
Fisioterapia – Jaú Reconhecimento 12/11/2025 5 

Química – Bacharelado EAD Reconhecimento 17/11/2025 5 

Engenharia Química Reconhecimento 24/11/2025 5 

Letras EAD Reconhecimento 26/11/2025 5 

Fonte: CPA/Unoeste, 2025. 
 

De acordo com a  

Tabela 2 -, ao longo do período de 2022 a 2025, ocorreram 51 avaliações de 

Cursos/IES por Comissões de Especialistas do INEP/MEC e dessas, 78,4% receberam 

conceito final igual a 5; sendo que 21,6% receberam conceito 4. Além disso, a moda dos 

dados (conceito dado com maior frequência) foi igual a 5. 

 

3.3. Resultados da Avaliação do Desempenho dos Estudantes - Demonstrativo 
dos Conceitos ENADE, IDD e CPC* no período de 2021 a 2023 

 

Tabela 3 - Conceito Preliminar de Curso - CPC. 

Área Enquadramento ENADE IDD CPC  Ano 

Ciência da Computação 4 5 5 2021 

Ciências Biológicas (Bacharelado) 3 3 4 2021 

Ciências Biológicas (Licenciatura) 4 4 4 2021 

Educação Física (Bacharelado) 3 3 4 2021 

Letras (Licenciatura) 3 5 4 2021 

Matemática (Licenciatura) 2 2 3 2021 

Pedagogia – EAD 3 4 4 2021 

Pedagogia 3 3 4 2021 

Química (Bacharelado) 2 3 4 2021 

Sistemas de Informação 5 4 5 2021 

Administração 3 4 4 2022 

Administração - EAD 4 3 4 2022 

Ciências Contábeis 3 4 4 2022 

Ciências Contábeis - EAD 4 SC 4 2022 

Comunicação Social - Jornalismo 4 3 4 2022 



 

Comunicação Social - Publicidade e Propaganda 3 4 4 2022 

Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores - EAD 4 4 4 2022 

Curso Superior de Tecnologia em Design de Moda - EAD 4 4 4 2022 

Curso Superior de Tecnologia em Design Gráfico - EAD 3 3 4 2022 

Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia 4 5 5 2022 

Curso Superior de Tecnologia em Gestão Comercial - EAD 4 SC 4 2022 

Curso Superior de Tecnologia em Gestão de Recursos Humanos - EAD 4 5 5 2022 

Curso Superior de Tecnologia em Gestão Financeira - EAD 4 4 4 2022 

Curso Superior de Tecnologia em Logística - EAD 3 3 4 2022 

Curso Superior de Tecnologia em Marketing 4 5 5 2022 

Curso Superior de Tecnologia em Marketing - EAD 4 3 4 2022 

Direito 4 4 4 2022 

Psicologia 3 4 4 2022 

Agronomia 4 5 5 2023 

Arquitetura e Urbanismo 3 4 4 2023 

Biomedicina 5 5 5 2023 

Biomedicina - EaD 3 3 4 2023 

Enfermagem 4 5 5 2023 

Engenharia Civil 3 3 4 2023 

Engenharia de Produção 3 3 4 2023 

Engenharia Elétrica 3 4 4 2023 

Engenharia Mecânica 5 5 5 2023 

Estética e Cosmética 4 4 4 2023 

Farmácia 4 4 5 2023 

Fisioterapia 5 5 5 2023 

Medicina - Jaú 3 3 4 2023 

Medicina - PP 4 5 5 2023 

Medicina Veterinária 3 4 4 2023 

Nutrição 5 5 5 2023 

Odontologia 5 5 5 2023 

Zootecnia 4 4 5 2023 
 



 
Fonte: CPA/Unoeste, 2025. 

 

 * Os conceitos demonstrados na Tabela 3 significam: 

 ENADE - Exame Nacional de Avaliação do Desempenho dos Estudantes 

 IDD - Indicador de Diferença entre os Desempenhos Observado e Esperado 

 CPC - Conceito Preliminar de Curso 
 

 
3.4. Resultados do ENAMED de 2025 - Exame Nacional de Avaliação da 
Formação Médica 
 

Curso de Medicina - Campus de Presidente Prudente - Conceito 4 

Curso de Medicina - Campus de Jaú - Conceito 4 

Curso de Medicina -  Campus de Guarujá - Conceito 3 

 

3.5. Avaliação Anual da CAPES dos Programas de Pós-graduação stricto 
sensu da Unoeste 

 
Tabela 4 - Avaliação Anual da CAPES. 

PROGRAMA 2004/2006 2007/2009 2010/2012 2013/2016 2017/2020 2021/2024 
MESTRADO EM 

AGRONOMIA 
4 4 4 4 4 4 

MESTRADO EM CIENCIA 
ANIMAL 

3 3 4 4 4 5 

MESTRADO EM 
EDUCAÇÃO 

3 3 3 4 4 5 

MESTRADO EM MEIO 
AMBIENTE E 

DESENVOLVIMENTO 
REGIONAL 

-- -- 4 4 4 5 

MESTRADO EM 
CIÊNCIAS DA SAÚDE 

-- -- -- -- 3 4 

DOUTORADO EM 
AGRONOMIA 

   4 4 4 

DOUTORADO EM 
FISIOPATOLOGIA E 

SAÚDE ANIMAL 
-- --  4 4 5 

DOUTORADO EM 
EDUCAÇÃO 

-- -- -- -- 4 5 

DOUTORADO EM MEIO 
AMBIENTE E 

DESENVOLVIMENTO 
REGIONAL 

-- -- -- -- 4 5 

DOUTORADO EM 
CIÊNCIAS DA SAÚDE 

-- -- -- -- -- 
Início em 2025 

4 
 

Fonte: CAPES, 2025. 



 
 

 

4. CONCLUSÃO 
 

A Unoeste reconhece a avaliação institucional, seja no âmbito externo ou interno, 

como um processo importante de discussão e reflexão dos temas de política pedagógica, 

científica, tecnológica e de gestão, bem como para tomadas de decisão em busca do 

fortalecimento ou redirecionamento de suas ações.  

A avaliação externa, coerente com a dimensão interna, é um importante instrumento 

cognitivo, crítico e organizador. É um processo que avalia uma instituição, um programa ou 

um desempenho, utilizando critérios estabelecidos e coerentes com o objetivo da avaliação 

e conduzido por avaliadores externos à IES. Cada momento de avaliação externa culmina 

em relatórios específicos nos quais constam as informações advindas do processo 

avaliativo, gerando conceitos finais que foram aqui demonstrados.   

Os resultados apresentados nos relatórios são transformados em conhecimento e 

ações que devem ser amplamente publicizadas e apropriadas pelos membros da 

comunidade acadêmica. 

Das ações advindas dos processos de avaliação institucional, aqui são destacadas 

as principais institucionais: 

- Favorecimento de um clima institucional harmonioso e elevado comprometimento 

dos docentes e colaboradores com a instituição, a partir do conhecimento socializado da 

Missão da Unoeste estabelecida no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). 

- Maior integração entre os gestores, considerando os diferentes níveis institucionais 

de decisão. 

- Práticas coletivas de decisões entre cursos de graduação e de pós-graduação. 

- Aprimoramento na alocação de recursos financeiros para o desenvolvimento dos 

programas de ensino, pesquisa e extensão. 

- Fortalecimento de uma cultura favorável à efetivação do processo avaliativo, interno 

e externo, com a participação mais consciente e responsável dos atores envolvidos, pela 

transparência e responsabilidade com que a CPA divulga os resultados das avaliações à 

comunidade institucional, bem como o planejamento das ações destinadas à superação 

das dificuldades e ao aprimoramento institucional. 



 

- Reestruturação da adequação da infraestrutura física (salas de aula, biblioteca, 

laboratórios, áreas de convivência e de alimentação, equipamentos de informática, rede de 

informações e outros) para o efetivo desenvolvimento das práticas acadêmicas. 

- Adequação dos programas de atendimento aos estudantes, no que se refere a 

apoio psicopedagógico, acolhimento aos ingressantes, programas de acessibilidade, 

nivelamento. 

- Inovação na política de acesso, seleção e permanência dos alunos. 

- Implementação das ações de internacionalização com o fortalecimento dos 

programas institucionais de intercâmbio e de mobilidade acadêmica.  

- Ampliação das ações de responsabilidade social com foco na promoção da 

cidadania, nas políticas de ação afirmativa, destacando, entre outras ações, o 

fortalecimento do Núcleo de Acessibilidade e Inclusão (NAI), criado pela Portaria nº. 17, 

Reitoria da Unoeste, de 16 de outubro de 2013, e do Núcleo de Educação em Direitos 

Humanos (NEDHU), criado pela Portaria n. 28, de 02 de setembro de 2021. 

- Fortalecimento da imagem pública da UNOESTE com o aperfeiçoamento dos 

mecanismos de comunicação interna e externa. 

 

 

CPA Unoeste, Março de 2026. 


